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ADMINISTRATIU

La nostra entitat té la seva seu central a:

Barcelona, Av.Portal de I'Angel, 7 atic A-B-C

pero també té delegacions a:

Lleida, C/St. Pere Claver, 5 (Barri Pardinyes / Centre Civic)
Lleida, Complex La Caparella,Edif. Geréncia, s/n 1°
Mollerussa, Av. del Canal s/n. (Edifici Sant Jordi) 2 pta.
Tarrega,C/del Segle XX, 2

Aixi mateix es fa constar que a data 31/12/2018 |'entitat tenia 3335 socis i
adata 31/12/2019, 3336 socis.
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PROLEG

Hem finalitzat el 2019, un any que per nosaltres ha estat de celebracid. La
nostra entitat ha complert el 40 anys de vida. No ha estat facil subsistir en
aquest llarg periode. Hem passat moments dificils perdo amb perseveranca i la
complicitat de tot el nostre equip de professionals hem arribat a aquests 40
anys al servei dels consumidors i usuaris de la sanitat del nostre pais. La
experiéncia assolida és molta i les ganes i il*lusid de continuar treballant per la
societat també, volem aconseguir un consumidor responsable i exigent, que
tingui en compte la sostenibilitat, el malbaratament dels aliments, la utilitzacié
dels serveis sanitaris amb responsabilitat.

La societat actual es canviant, no s‘atura i el nostre paper es acompanyar als
consumidors i usuaris per tal que es puguin assolir els objectius comuns des de
les nostres oficines, a través de les xarxes socials (Twitter, FB i Instagram), al
nostre web, mitjangant el correu electronic, telefonicament i a nivell audiovisual
en el nostre canal de Youtube on es publiquen videos curts que tracten sobre
diferents temes.

L'e-commerce, les plataformes digitals estan adquirint cada vegada més forgca i
fa que hagin canvis substancials en la manera de triar i comprar qualsevol
producte, sigui d’alimentacio o qualsevol altre.

En relacié a la salut cal recordar que la nostra entitat és pionera i la Unica que
defensa als usuaris de la sanitat des dels seus inicis al 1979. Des de llavors han
canviat molts aspectes, no només els usuaris també els serveis sanitaris, la
nova manera de comunicar-se i de prestar serveis ja no és exclusivament
presencial, sind telematica, diagnostics a distancia, comunicacié amb el teu
metge i/o infermera a través de la Meva Salut, I'e-consulta sén noves férmules
gue van arrelant cada vegada més i faciliten la connexid entre professionals

sanitari i usuaris i pacients.


http://ecommerce-news.es/actualidad/el-77-de-los-espanoles-ya-compra-por-internet-frente-a-un-23-que-todavia-no-lo-hace-28266.html
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En resum, sabem que no sera facil, les circumstancies cada vegada ens ho
compliguen més, perd continuarem perseverant, ja que els nostres objectius
sén millorar els coneixements dels consumidors i els usuaris de la sanitat i per
aconseguir-ho compten amb l'esfor¢ i el compromis del nostre equip de

professionals.

M@ Carme Sabater
Presidenta
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CONSUM

OFICINA D'ATENCIO AL CONSUMIDOR

Aquest any ha estat molt especial per a nosaltres. Hem celebrat els 40 anys i
durant aquest temps la CUS: Salut, consum i alimentacio ha existit i ha
treballat en defensa dels consumidors i usuaris. El cami no ha estat gens facil ja
que hi ha hagut moments bons perd també dolents, moments més senzills i
altres més complicats. La situacid economica en els Ultims anys no ens ha
permes fer totes les activitats que haguéssim volgut i que creiem necessaries.
Perd si una cosa hem respectat, en més gran o petita mesura ha estat I'oficina
d’atencié al consumidor, que ha ofert els seus serveis a les persones
consumidores que ho han necessitat, a les Administracions que ens han
sol*licitat i a qualsevol altre sector que ha demanat la nostra expertesa com
Associacié de consumidors que som.

Hem de recordar, com sempre, que a part de la nostra oficina a Barcelona,
també disposem de Delegacions a Lleida, Mollerussa i Tarrega. La coordinacio
entre les nostres oficines és continua, tant a nivell de propostes com d‘activitats
realitzades, tot i que aquestes son independents.

Perd un cop dit aixd, ens centrarem en resumir les tasques realitzades en les
nostres oficines, ja siguin directes d'atencié al consumidor o de representativitat
del consumidor davant Administracions i altres.

L'atencié de les consultes i reclamacions / mediacions que ens arriben ocupen
bona part de la nostra feina, ja sigui mitjancant I'atencié presencial com cada
cop més a través del correu electronic o de la nostra propia web.

Tal i com es pot veure en les taules adjuntes, els temes que ens arriben son
variats tot i que el sector telefonic i electric sempre és el més sol*licitat. Si que
han crescut, com des de fa un parell danys, les consultes versus les
reclamacions/mediacions. Els temes relacionats amb la salut sempre hi son
presents, sobretot i relacionats amb consum amb les mutues de salut.

Tota aquesta atencid directa necessita de professionalitat. S6n molts els temes
que afecten al mdn del consum i s6n moltes les lleis que regeixen aquests
temes. El Codi de Consum és una bona eina, pero els canvis que ha anat patint
aixi com la nova normativa que ha anat sorgint, fa que es necessiti un continu
reciclatge i una concreta formacié dels professionals de la nostra entitat, per tal
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d’oferir el millor servei en les consultes i/o reclamacions/mediacions que puguin
fer els consumidors.

Per aix0 s’ha assistit a tots els cursos/jornades/sessions de treballs que la CUS
ha trobat adequat i interessant per oferir la millor atencié possible.

Una altra de les tasques que es realitzen és I'elaboracid d’'esmenes i aportacions
en les audiéncies publiques dels futurs decrets o lleis que s’han de publicar.
Intentem ser molt curosos en la lectura de cara que el consumidor/usuari,
quedi el més ben protegit possible dins el marc del tema a tractar. Si es detecta
alguna cosa que pot crear indefensid o tan sols confusid, fem I'esmena o
I'aclariment oportd, per tal que els legisladors ho tinguin en compte.

Aquestes esmenes també es realitzen en I'elaboracié de codis de conducta, en
ordenances municipals i en tots els documents que facin referéncia a alguna
cosa del mén del consum i on es sol*liciti la nostra intervencio.

Tanmateix s’ha assistit a peticid6 del Parlament de Catalunya, a fer
compareixences en temes que la Institucid a cregut necessaries per tal que
donéssim la nostra visié d'Associacié de consumidors especialitzada en salut i
consum. Una d'elles va ser per la propera creacié de la Llei Sanitaria Universal
de cobertura odontologica a tota la poblacid de Catalunya i en especial als
nens/es fins a 16 anys.

També estem preparant un Codi de Bones practiques sobre Terapies Naturals
amb altres professionals del sector on hi donem la nostra visid per que es
compleixi tota la normativa de consum existent.

La nostra consideracid d’associacié de consumidors més representativa i la
nostra pertinenca al Consell de les Persones consumidores, fa que haguem
d'assistir a nombrosos Consells, comissions directores i tecniques, grups de
treball...., representant els interessos de les persones consumidores. En
nombroses ocasions, aquestes reunions s’ubiquen en diversos punts del territori
catala, sent necessari el desplacament, que moltes vegades és llunya.

Seguim treballant amb les OMIC’S que demanen els nostres serveis, ja sigui
col*laborant amb I'atencid directe als seus ciutadans o oferint assessorament als
seus técnics. També ens hem prestat per fer tallers, xerrades de temes
concrets, dinamitzacions i diverses activitats en tots els municipis que ho han
demanat.

Pero la nostra tasca d'informacié que es fa en la nostra Oficina d’Atencid no es
tant sols presencial. També la fem on line. Per aix0 és important tenir la nostra
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web al dia, amb les noticies més importants que fan referencia al mén del
consum, de la salut i de I'alimentacié i amb les activitats que realitzem arreu de
Catalunya. Hem continuat creant consells diversos per als consumidors/usuaris,
tant a la web, com a les xarxes socials, relacionats amb el mon de la salut, del
consum i de l'alimentacio i hem traslladat totes aquelles noticies i informacions
gue considerem importants, aixi com les alarmes detectades tant en salut, com
en consum i alimentacio.

Hem ampliat de nou el nostre Canal de YouTube amb més videos molt grafics i
entenedors, sobre: Us segur de xarxes socials, les normes basiques de
Seguretat alimentaria i el Consum responsable.

La nostra Delegacié de Lleida ha continuat treballant amb les xarxes amb
noticies més relacionades de les Terres de Lleida i evidentment amb consells
propis. També noticies d’interés general.

Destaquem la visita que vam fer amb alguns dels nostres associats a la Planta
de Digestié Anaerobica i de compostatge, amb motiu del Dia del Consumidor al
mes de marg¢. A part de la visita propiament dita, es va fer una xerrada sobre el
reciclatge i la seva separacio, sobre qué és la digestidé anaerobica..... La visita
va ser molt cultural i amena i amb un ambient molt distes i obert.

Tanmateix i coincidint en la setmana BIOCULTURA, vam visitar amb els nostres
socis també, una granja de gallines ponedores ecologiques, operadors del
CCPAE. Vam veure in situ com es fa una inspecci6é per tal que els ous siguin
certificats com ecologics amb totes les garanties.

Tanmateix puntualitzar, que seguim creient molt fermament en la informacid i/o
formacid que donem als nostres infants i joves. Amb aquest tema som molt
insistents des de fa anys i s’ha vist en nombrosos forums que ja no som els
Unics que aixi ho pensem. Hem de treballar plegats per la societat del nostre
futur, per tal que tinguin les eines i els instruments adequats per créixer com a
consumidors responsables i conseqlients amb el medi ambient, segurs dels seus
drets i dels seus actes de consum. Les xerrades i tallers a infants i joves que
fem, intenten ser un d'aquest instruments. La dinamica del taller fa que els
infants i joves prenguin interés per allo del que s'esta parlant i interioritzin
conceptes de cara a ser consumidors responsables. Aquest any hem creat nous
tallers que han captat I'atencié dels nostres joves.

Des de les nostres oficines, hem continuat sent arbitres a les Juntes Arbitrals
que ens han sol'licitat, per tal d'oferir la nostra seriositat, objectivitat i
imparcialitat a les vistes programades.
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Volem fer esment al foment de I'Arbitratge en Consum que aquest any hem
volgut reforcar la seva divulgacié tant a tallers, xerrades com a xarxes i web i a
I'espai de consum al programa de radio.

Tanmateix, aquest any ens hem adherit a la Junta Arbitral de Consum de
Generalitat de Catalunya.

Per ultim volem acabar tal i com hem comencat. Durant 40 anys hem estat al
serveis dels usuaris i consumidors. Ells han estat el motor que ha fet que la
nostra entitat continui endavant treballant per: LA DEFENSA DELS DRETS DELS
CONSUMIDORS I USUARIS I L'EDUCACIO SOBRE ELS DRETS I DEURES.
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COMISSIONS I ORGANS DE PARTICIPACIO DE
CONSUM EN ELS QUE ESTA REPRESENTADA LA CUS

- CAC (Consell de I'Audiovisual de Catalunya)

- Consell de Districte de Ciutat Vella

- CECU (Confederacidon de Consumidores y Usuarios)

- Comissio Permanent del Consell de les Persones Consumidores de
Catalunya de I’Agencia Catalana del Consum

- Consell de les Persones Consumidores de Catalunya de I’Agéncia
Catalana del Consum

- Taula distribucid solidaria d‘aliments (Dept. Benestar Social i F.)

- AGBAR

- Comissio Tecnica AACC-ACC

- Consell Municipal de Consum de I'Ajuntament de Barcelona

- Xarxa de Consum de la Diputacié de Barcelona

- Consell d’Administracié de I’Agencia Catalana de I'Aigua

- Comissio Tecnica de Consumidors de I’Agéncia Catalana de Seguretat
Alimentaria

- Grup de Treball sobre Salut del Consell Municipal de Benestar Social

- Comissio Directora de I'Agéncia de Seguretat Alimentaria

- Grup de Captaci6 d’Aliments

- Grup de Distribucié d’Aliments

- Taula de la Pobresa Energetica

- Comissio de Preus de Catalunya

- CCPAE (Consell Catala de Produccié Ecologica)

- Consell Catala de Produccié Integrada

- Comité de Certificacio DOP Les Garrigues

11
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- CHASE (Comissio Habitatge i Assistencia per a situacions d'emergencia
social) (Barcelona Ciutat, comarques de Barcelona, Catalunya
Central, Terres de I'Ebre, Terres de Lleida)

- ECOWASTE (Agéncia Residus Catalunya)

- Plataforma Fiscalitat Justa

- Consell Assessor Reforma Horaria (Comerg i Consum, Salut)

- Comissio Prevencié Malbaratament i Sostenibilitat (Consell Catala Ali-
mentacio)

- Comissio territorial de Lleida i de I’Alt Pirineu i Aran del Consell del
Taxi

- Consell Territorial de la Zona 03 de I'Ajuntament de Lleida

- Consell de Participacié de Revisié del Reglament de Participacio
Ciutadana. Plataforma Nits Q Lleida

ACTIVITATS DE CONSUM

A les ESCOLES, IES, PQPI, PFI i CFGM

I 4

ETIQUETATGE I SEGELLS EN L'ALIMENTACIO

A part de I'etiquetatge propi també hi ha uns segells d'identitat que son els que
posen en relleu la tipologia de produccid; el seu origen, la seva qualitat,... amb
I'objectiu de facilitar al comprador poder escollir d'una manera raonada, amb
consciencia i responsabilitat la compra dels seus aliments.

L'activitat consisteix en reconeixer els diferents elements que configuren
I'etiqueta i els segells corresponents de diferents productes alimentaris.

12
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- Etiquetatge alimentari
- Segells d'identitat

Durada 1thorao 1 1~

COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI RESPONSABLE?

L'objectiu de l'activitat és prendre consciencia de que cada consumidor respon a
les caracteristiques de la societat en qué viu. Explicant les caracteristiques del
consumidor del segle XXI, quina és la seva tipologia i quins productes
consumeix. Aixi podrem veure que la tendéncia actual és el compra de
productes de proximitat, amb valor ecologic i amb una implicacié social.

Durada 1hora 61 1/2
Grups a partir de 1r d'ESO

UN COP D'ULL DEL CONSUM

Es tracta d’'un joc a desenvolupar amb infants i joves per tal que valorin la
necessitat del que compren.

13



salut. consum |
almentacié

ACTIVITAT MERCAT DEL NINOT

Tallers de dinamitzacié de consum responsable dirigit a infants de 3 a 12 anys.
Es van realitzar 2 tallers: 21/12/2019 - 28/12/2019

ACTUACIONS A FIRES I MERCATS

Les Fires i Mercats son el lloc adient per a transmetre als consumidors els
avantatges de consumir de manera responsable productes de proximitat i de la
necessitat de coneixer tracabilitat dels productes. Per altra part impliquem
també als venedors perqué participin en |'activitat.

CONSELLS CONSUM A FACEBOOK

14
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DADES MINIMES OBLIGATORIES A LETIQUETATGE
DE LES JOGUINES

+ A I’hora de triar joguines és molt important que siguin
segures. Hem de comprar-les en establiments especialitzats
ide i i revisar I’eti per comprovar que
inclou les dades minimes obligatories:

« La marca CE, que significa que pleix les exigénci
minimes de seguretat.

« El nom i la marca del producte.

« Les dades del fabricant o importador.

« Les instruccions, adverténcies d’Gs i restriccions d’edat, si
n’hi han.

Rebutgem els productes que no tinguin aquestes dades
minimes obligatories.

+ Informacio: 93 302 41 38

"W alimentacié

0
7 salut, consum i alimentacio
- A WWW.CUS-USUAFIS.Or - CUSECUS-USUAris.org

SERVEIS TELEFONIA. FACTURACIO D'IMPORTS

Vigileu amb les trucades als nameros 905, 803, 806 i 807. S6n de
tarifacio addicional i tenen un cost molt més alt.
També cal anar amb compte amb els serveis de pagament a tercers
o de subscripcioé a continguts (per exemple de noticies, jocs,
informacié meteorologica, etc.)

ieu dels SMS o mi de WhatsApp que rebeu des de
nameros desconeguts. Millor no respondre’ls.
Sigueu prudents a I’'hora de facilitar el vostre nimero de mobil en
pagines web.
Recordem que podeu gratui ala vostra
de telefonia que bloquegi I'accés a aquests serveis de tarifacio
addicional. Evitareu ensurts en la factura.

+ Informacio: 93 302 41 38

DIA DEL CONSUMIDOR A BARCELONA

Una de les activitats principals que la CUS va realitzar en motiu del Dia Mundial
del consumidor, el 15 de marg, va ser la visita a la Planta de Digestio
Anaerobica i de compostatge de Granollers.

Molts dels nostres socis, aixi com membres de la Junta Directiva i els
treballadors de la CUS, ens vam dirigir en autocar a les instal-lacions i alla vam
ser rebuts per la directora de la Planta i alguns membres del seu equip.

En primer lloc ens van explicar que €s una Planta de Digestio Anaerobica i com
funciona. També ens van il-lustrar a través d’'imatges, de com hem de reciclar
correctament les nostres deixalles. Després ja vam passar a fer la visita
propiament dita a tota la instal-lacio, veient de primera ma com es fa el
tractament de la matéria organica que prové de la recollida selectiva domestica.
Per acabar vam tenir una sorpresa. Ens esperaven unes aligues i uns falcons
per ensenyar-nos en que consistia la seva feina. Per tal de controlar la vinguda
d’aus cridats per les olors despreses de la materia organica que recicla la
Planta, aquests animals estan ensinistrats per persuadir i evitar la presencia
d’aus alienes a I'entorn i d’aquesta manera minimitzar els possibles riscos que

poguessin sorgir.

15
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Després de passar un mati molt divulgatiu i entretingut, varem agafar de nou

'autocar i vam tornar a la CUS.

DIA DEL CONSUMIDOR A MANLLEU

Els dies 8 i 11 de marg, amb motiu de la celebracié del Dia del consumidor, vam
realitzar una activitat a Manlleu, concretament en els dos mercats del municipi:
el mercat municipal i el sedentari que es fa en la placa Fra Bernadi.

L'activitat consistia en fer una dinamitzacié teatral en els dos mercats. La nostra
conductora, ben disfressada de manera divertida, interactuava amb la gent que
comprava, tant petits com grans, i de manera amena anava donant informacio
sobre el Dia del consumidor, sobre els drets i deures que tenim com a tals,

16
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sobre aspectes generals de consum: reclamacions, mediacions, OMIC'S,
Associacions de consumidors, tiquet o factura, garanties.....

Es va crear un ambient molt distés i festiu on la participacié de la gent va ser
maxima i amb ganes de que es tornés a fer en altres ocasions.

REUNIONS CONSUM I ALTRES

08/01 Sessié Informativa Subvencions a Torre Jussana

09/01 Sessio informativa Subvencions Consum Ajuntament Barcelona

14/01 Conclusions propostes de I'ambit d'Economia.Congrés Partic.Catalunya
Futur

24 /01 Reunid ACC Activ Dia Consumidor 2019

26/01 Plataforma Fiscalitat Justa: 42Jornada

28/01 Acord Ciutada

29/01 El sistema de pensions a Espanya.Febleses d'un model que urgeix una
solucié duradora

29/01 Consell Persones consumidores

31/01 Junta Arbitral Consum Generalitat

31/01 Junta Arbitral Consum Barcelona

05/02 Trobada participativa Projecte educatiu AGBAR

06/02 Grup Treball Economia Colaborativa Ajunt Bcn

17
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08/02 CCPAE

12/02 Comissio de Preus
26/02 Reunid tecnica ACC
07/03 ACA

14 /03 Chase Barcelona ciutat
20/03 CCPAE

01/04 Constitucié Junta electoral CCPAE i dades estadistiques

03/04 Comissio de preus

08/04 Reunid tecnica ACC

11/04 Consell consum Ajuntament Barcelona
11/04 ACA

24 /04 Comissio directora ACSA

02/05 Junta Arbitral Consum Lleida

09/05 Aprovacio cens CCPAE

10/05 Junta CCPAE

09/05 Comissio Personal CCPAE

15/05 ACA

16/05 Junta Arbitral Consum Barcelona
20/05 Chase Provincia Barcelona

20/05 Permanent Consell Persones consumidores
24 /05 Comissio de preus

29/05 CCPAE

07/06 CCPAE

12/06 Chase Barcelona ciutat

19/06 Ple Consell persones consumidores
20/06 CCPAE

25/06 Junta CCPAE

01/07 Chase Catalunya central

04 /07 Chase comarques Barcelona

10/07 Comissio directora ACSA

24 /07 Comissid de preus

02/08 CCPAE

06/09 Preparacié 25 anys CCPAE

16/09 Junta Arbitral Consum Generalitat
26/09 Reunio tecnica ACC

03/10 Chase Catalunya central a Manresa
03/10 Consell catala Alimentacio

10/10 Comissio de preus

15/10 AGBAR Analisi materialitat Forum de dialeg
18/10 Junta CCPAE

22/10 Consell Permanent Persones consumidores
28/10 ACA

18
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30/10 CCPAE

30/10 Comissio Directora ACSA

04 /11 Consell Cat. Alimentacio-Comissidé Malbaratament i Sostenibilitat
12/11 Junta Arbitral Consum Barcelona

12/11 Chase comarques Barcelona

21/11 Junta Arbitral Consum Hospitalet LI.

26/11 Ple Consell Persones consumidores

28/11 CCPAE

03/12 Pla accid previsido malbaratament alimentari Ecowaste
13/12 ACA

18/12 CCPAE

20/12 Comissio Preus

OFICINES D'ATENCIO AL CONSUMIDOR

Durant el 2019 hem continuat col*laborant mitjangant conveni amb I'OMIC de
Manlleu. Hem donat sortida a totes les consultes, reclamacions i mediacions
que ens han fet arribar els ciutadans de la vila.

També hem donat sortida a consultes i dubtes sobre temes de consum dels
propis treballadors de I’Ajuntament, ja siguin tecnics del departament
corresponent de I'OMIC com d‘altres professionals (Treballadors Socials).
Aquests han hagut de fer front a temes molt relacionats amb el mon del
consum com per exemple el de la “pobresa energetica”, tema que va causar
molts dubtes a I'hora d’establir els protocols a seguir en cada cas i va ser
necessaria una coordinacié continua entre I'OMIC i el Departament de Treball
Social durant els mesos de sol*licitud de I'ajut.

La nostra intencio és lluitar per tal de poder aconseguir altres municipis que ens
confiin la seva OMIC. De fet, estem en contacte amb diversos batlles, regidors i
caps de departament per tal d’oferir els nostres serveis de cara a I'any 2020.

)% @ salut. consum |
OMIC @ =43 almentacié
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUM

JUNTA ARBITRAL Enguany hem assistit a les vistes constituides
DE CONSUM per les Juntes Arbitrals dels Ajuntaments de
DE CATALUNYA Barcelona,|’'Hospitalet de Llobregat i Lleida i de
la Generalitat de Catalunya quan va ser

ESTABLIMENT necessaria la constitucié d’ un Col'legi arbitral,
ADHERIT hem continuat sent arbitres a les Juntes

Tanmateix i seguint amb el nostre objectiu
dinformacié i assessorament, no dubtem en
donar les explicacions oportunes a
consumidors per tal que confiin en el sistema
ARBITRATGE arbitral, i a empreses, comergos i
DE CONSUM establiments per tal que acceptin adherir-se
com a metode de resolucié de conflictes amb
els seus clients.

: Arbitrals que ens han sol'licitat, per tal d’oferir
la nostra seriositat, objectivitat i imparcialitat
) a les vistes programades.

n-u-uu-u

deol conmum .-o—-—

Volem fer esment al foment de |'Arbitratge en Consum que aquest any hem
volgut reforcar la seva divulgacio tant a tallers, xerrades com a xarxes i web i a
I'espai de consum al programa de radio.

Tanmateix, aquest any la nostra entitat s’ha adherit a la Junta Arbitral de
Consum de Generalitat de Catalunya.
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SALUT

La prioritat de la nostra associacid és i sempre ha estat la SALUT, tot i que
paral-lelament desenvolupem altres ambits que no son alients a ella, atés que
entenem la salut de forma transversal.

L'any 2019 no ha estat cap excepcid i les activitats relacionades amb la salut
han estat diverses i multiples. Moltes d’elles son ja habituals de cada any, altres
sén novadores. Tot seguit en fem una relaci6 d'elles:

v Atencio directa al ciutada i usuari de la sanitat presencial, telefonica
i darrerament amb més freqiiencia telematica. En elles no tan sols ens
plantegen queixes o reclamacions, també ens demanen consell o

ens plantegen els seus dubtes.

v A través del nostre web i de les xarxes socials (Facebook i Twitter)
posem al dia totes aquelles informacions que considerem rellevants
relacionades amb la salut, a més de facilitar consells relacionats amb els

nostres ambits d’actuacio.

v' Fem documents propis sobre salut i alimentacid, en forma de diptics,
triptics, fulletons, imans, etc. que fan servir com a guies els usuaris.

Son elaborats curosament per a tots els publics i difosos arreu.

v Elaborem el nostre butlleti electronic trimestral, que fem arribar a
tots els nostres socis, col.laboradors i persones amb les que ens

relacionem, amb aquelles noticies i novetats que considerem d'interées.

v Participem activament, com a ponents, en col*loquis, jornades i actes

diversos on ens conviden.

21



@ salut. consum |
UA almentacid

v Fem difusid de temes actuals a través de programes puntuals de Radio.

v/ Mantenim la pagina web actualitzada amb noticies, alertes, articles i

consells de salut, amb l'objectiu d'informar i formar als ciutadans.

v' Preparem xerrades i/o tallers divulgatius i formatius, dirigits
predominantment a joves i gent gran, en pro del foment i la prevencio
de la salut, en tots els seus vessants, i que son motiu de trobada directa

i interaccido amb la ciutadania.

v L'assistencia a jornades, congressos, col'loquis, conferéncies,

debats i cursos sobre salut, també forma part de les nostres activitats.

v' Participem en Consells de Salut i de Benestar Social de

I’Ajuntament de Barcelona.

v Tenim representacio als Consells de Salut de les diferents Regions

Sanitaries.

v Assistim a diferents oOrgans de Direcci6 del CatSalut i del
Departament de salut, de L’AGENCIA DE SALUT PUBLICA DE
CATALUNYA i de L'AGENCIA CATALANA DE SEGURETAT
ALIMENTARIA.

v' Formem part de molts grups i comissions de treball en salut, tant

de I'Administracio, com de les patronals, sindicats i altres entitats afins.
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v' Som part activa de la junta de la Societat Catalana de Mediacio i

Prevencio de Conflictes.

v Fem difusiéd de la tasca de la CUS en diferents ambits, tot aprofitant

actes en diades concretes, instal*lant carpes i/o taules al carrer.

Atencio directa a l'usuari de tot tipus de

serveis sanitaris

Ens agrada i retroalimenta el fet de treballar en directe, cara a cara, tant en
xerrades, programes de radio, presencia als mitjans, etc. amb els ciutadans, tot
i que apostem per les noves tecnologies de la informacié com ara Internet i les
Xarxes Socials en les que som presents (facebook i twitter). Enguany hem
ampliat la nostra difusié a través d'un video al canal Youtube que esperem

poder continuar ampliant amb diferents tematiques.

Tots aquets conductes els usem per fer difusid, sobre temes diversos de salut,
que considerem d'interés general. La nostra intencid és informar, formar,
educar en salut i respondre a les inquietuds que ens plantegen els nostres
socis i els ciutadans usuaris de la salut. Mantenim les pindoles de consells a

facebook, amb molta periodicitat.
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e qpr de maneﬂa -LHMDECB

ES PODEN PREVENIRIEL'REEREDATRL'A GRIE

El contavgj ésimitjancantiiesimanslilliaire!
renteu-vos sovint'les mansliffetlservidmocadors
d'un sol us per mocar-vos i penitaparzvosllalbocal
iel nas*quan tossnu o esternude 1t

Llen'cé'u els\mocadors en una bossalillliguet:la%
Ventileu I'habitaciéion hi haalgulambllalgrip}
obrint la finestra diverses vegadesicadaldia!
Nﬁ: ha vacunes pera refredatilia vacunalde;

A arip prev? la grip, perolno el refredat \
i{ L+ informacio £ 93302 41 3¢

Publiquem i fem difusié a través dels mitjans de comunicaci6 de comunicats
de premsa sobre temes d’actualitat que ens semblen rellevant per a la

ciutadania tot manifestant la nostra opinio.

GRAFICS SALUT 2019

Aqui presentem els nostres grafics, referents a I'activitat d'atencié a l'usuari,
pacient o ciutada en temes de salut de tots tipus. Algunes d’aquestes dades son

molt reveladores.
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Per territori

Per tema de proximitat, alla on es tramiten més consultes coincideix amb les
nostres seus fisiques; Barcelona ciutat i provincia de Lleida.
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Ambit privat/pablic

Nivell assistencial

Enguany les especialitats destaquen especialment per tema llistes d’espera, tant
de primeres visites com de sol.licitut de proves diagnostiques.
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Comissions _de salut i altres (‘)rgans de

Participacio en els que participa la CUS.

= Consell de Salut del Consorci Sanitari de Barcelona

= Consell de Salut del Servei Catala de la Salut

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Barcelona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Camp de Tarragona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Catalunya Centre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de les Terres de I'Ebre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de Girona

» Consell de Salut de les Terres de Lleida

» Consell de Salut de I'Aran i la Cerdanya

» Govern Territorial de Salut del Pla d'Urgell

= Comissio Directora de I'ACSA

= Consell de Direccié del CatSalut

= Comissio Assessora sobre Publicitat de Productes Sanitaris adregada al
public.

= Comissi6 assessora de la Prestacié Ortoprotésica

= Comissio tecnica de consumidors de I’Agencia Catalana de Seguretat
Alimentaria.

» Grup de treball sobre salut del consell Municipal de Benestar Social.

» Consell de Salut de Ciutat Vella i de I'Eixample

= Comissid Assessora de I'atencié maternoinfantil i d’atencid a la salut
afectiva, sexual i reproductiva del Departament de Salut

= PIAISS
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= PINSAP, grup de treball del tercer sector.

= Comissio de Técnica en materia de Documentacid Clinica -CTMDC —

» Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica

» Consell Catala de Produccid Integrada

» Taula de Malbaratament d‘aliments, grups de captacié i distribucio.

= Comissid de Valoracié de Subvencions a ENTITATS que treballen en
I'ambit de la SALUT, SIDA 1 DROGODEPENDENCIA de I’Agencia de Salut
Publica.

= Comité Etic d’ Investigacié Clinica del Col*legi de Metges de Barcelona
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1-A ESCOLES i INSTITUTS

JOC SOBRE HABITS, HIGIENE I SEGURETAT
ALIMENTARIA

Fet a les escoles del municipi de Manlleu

SOBIRANIA ALIMENTARIA DE PROXIMITAT,
RESPONSABLE I SOSTENIBLE

El sistema alimentari actual es basa en la produccid intensiva per a I'explotacid i
aix0 porta a una creixent dependencia del mercat global, fins ara la uniformitat
prima davant la qualitat.

S’han fet un total de 25 tallers, a I'area metropolitana de Barcelona.

2-A CENTRES CIVICS

Hidrotos de Carbono

errada - Eti icil
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3 - A SOCIS DE LA CUS

29/05/2019 - Drets i deures en salut

{‘ salut. consum |
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“DRETS | DEURES EN SALUT”
XERRADA - COL-LOGUI

A rec de: Tesnie en St de a CUS
DIA: 29 de maig de 2019
HORA: 17h.

LLOC: Seu Gentral CUS. Barcelona.
v, Portal de 'Angel, 7, aic ABC
Organitza: Coordinadora dUSUARIS DE LA

SANITAT - CUS -

Col-labora: Ajuntament de Barcelona

18/09/2019 - Com funciona el sistema public de salut catala

é_" salut. consum
LA dimentacié

“COM FUNCIONA EL 5ISTEMA PUBLIC
DE SALUT CATALA?"

XERRADA - COL-LOQU

A clorec de: Toenis e Sa e b CUS

DIA: 15 de setembre de 2019

HORA: 17h

LLOC: Seu Central CUS. Barcelona.
Av. Portal de I'Angel, 7, afic ABC

g

Organitza: Coordinadora CUSUARIS DE LA
SANITAT - GUS -
Col-labora: Ajuntament de Barcelona

de Barcalona

Ajuntam

19/11/2019 - Medicaments : Us i abus

d-’ salut. consum |
L gimentacid
“MEDICAMENTS : US 1 ABUS"

XERRADA - COL-LOQUI
e de Tecnic an Sat de ba CUS
DIA: 19 de novembre de 2019
HORA: 17h.
LLOC: Seu Central CUS. Barcelona.
Av. Portal de 'Angel, 7, aic ABC

Organitza: Coordinadora dUSUARIS DE LA
SANITAT - GUS -

Col-labora: Ajuntament de Barcelona
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REUNIONS SALUT

17/01 Reunid Sr. Davide Malmusi (Ajuntament Barcelona)
18/01 CTMDC

22/01 Dialeg Professional Dep.Salut

22/01 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
22/01 Agencia Salut Publica: El treball dels laboratoris
23/01 Conferencia Cercle salut

24/01 Reunid a Dep.Salut

29/01 Cercle de Salut: COIB

30/01 Cercle de Salut: COIB

04/02 Consell direccio Salut

07/02 Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
08/02 Junta directiva SCMS

15/02 CTMDC

20/02 Grup treball Envelliment -Consell Benestar social Ajunt Barcelona
05/03 II Forum Dialeg Professional

07/03 Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
15/03 CTDMC

20/03 I Forum de salut i benestar social

25/03 Consell direccié Catsalut

25/03 Consell salut Ciutat Vella

26/03 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
28/03 Grup salut Consell benestar social Ajunt Barcelona
02/04 Assemblea SCMS

04/04 Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
05/04 CTDMC

24 /04 Forum dialeg professional

13/05 Consell direccié Catsalut

14/05 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
17/05 CTDMC

22/05 Junta directiva SCMS

23/05 Consell Salut benestar social

28/05 CEIC COMB

31/05 Sessio extraordinaria Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
11/06 Forum dialeg professional

12/06 Forum dialeg professional

14/06 Consell direccié Catsalut

18/06 Forum dialeg Professional

21/06 CTDMC

27 /06 Consell Benestar social
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01/07 Forum dialeg professional

04/07 Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
10/07 Comissid lluita malbaratament i seguretat alimentaria
11/07 Consell de salut Regid sanitaria Girona

12/07 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
15/07 Consell direccié Catsalut

16/07 Forum dialeg professional

19/07 Reunid Secretaria de Participacié Dep. Salut
25/07 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
13/09 Consell Salut Catalunya central

17/09 Forum dialeg professional

19/09 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
20/09 CTDMC

25/09 Forum dialeg professional

27/09 Consell salut regié de Barcelona

30/09 Consell direccio Catsalut

30/09 Consell direccio de Salut

03/10 Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
04/10 Forum dialeg professional

14/10 Reunié amb Subdirectora del Servei Catala de la Salut
25/10 CTDMC

07/11 Comissid assessora publicitat Productes sanitaris
07/11 Consell Salut Ciutat Vella

07/11 Junta SCMS

11/11 Consell Direccio Catsalut

14/11 Grup Salut Consell Municipal Benestar social
15/11 CTDMC

21/11 Plenari Grup Salu Benestar Social

29/11 Reunid extraordinaria Comissio assessora publicitat Productes sanitaris
11/12 Comissi6 assessora publicitat Productes sanitaris
13/12 Reunid Plenaria CTDMC

16/12 Consell Direccio Servei catala de la salut
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CONSELLS ALIMENTACIO A FACEBOOK

Salut, Consum, i Alimentacié
www.cus-usuaris.org | cus@cus-usuaris-org

RECOL-LECCIO DE BOLETS (1)

« Collir unicament els que sapigueu segur que

son comestibles

* Conservar-los al frigorific.

* Consumir-los aviat, amb moderacio i cuits.

* No collir els bolets que creixin als parcs i jardins,
ales vores de les carreteres o a prop de zones
industrials.

* En cas d’intoxicacio dirigir-se rapidament al centre
medic més proper i portar les restes dels bolets

que us quedin o que hagueu llencgat a la brossa.

+ Informacié: 93 302 41 38

salut, consum i alimentacio

4 www.cus-usuaris.org - Tel 93 302 41 38

CONSELLS PER COMBATRE EL FRED
Cuinar plats calents: sopes i cremes, estofats, saltats, vapor...
Plats calents i menjars de cullera que aporten calor a I’'organisme.
Incorporar aliments rics en hidrats de carboni d’absorcio6 lenta
com verdures i hortalises, tubercles, llegums i cereals integrals
que permeten que I’organisme generi energia i escalfor
progressivament.

Els fruits secs, I'snack ideal. Castanyes, ametlles, [} nous...
son ideals ja que amb poca quantitat aporten més calories i, per
tant, ajuden a produir més calor.

Guardar la fruita fora de la nevera. Si les mengem fredes el nostre
cos tambeé es refreda.
Ingerir infusi ib
temperatura corporal.
Fer exercici fisic de manera regular. L'esport és un dels millors
energitzants.

d.

que ens ajudin a mantener la

+ Informacio : 93 302 41 38

Assistencia a JORNADES i ACTES diversos

09/02 Jornada Ciutadana per una fiscalitat justa

13/02 Presentacioé Guia Bones Practiques Plataformes Digitals - ACC
14/02 Nursery Now Potenciar I'exceléncia de les cures d'infermeria
15/02 Presentacio pla Accié prevencié malbaratament alimentaria
18/02 Ple Consell Social Llengua Catalana

20/02 Taula Entitats Pacte nacional per transicié energética de Catalunya
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20/02 Politica fiscal en pan y otros alimentos. La paradoja espafiola

27/02 Sessio informativa Subv. Impulsem el que fas Bcna Activa

05/03 Prot.Dades Novetats i aplicacio de la nova LOPD GDD al sector salut i
social -CSC

05/03 COMB Responsabilitat professional en medicina legal i cirurgia del
turmell

07/03 Fundacié Vila Casas Terapia Genica

13/03 Jornada la Mediacid un instrument per gestionar organitzacions eficients

13/03 Jornada Aprofitant els nous reptes del consum colaboratiu

15/03 Dia Consumidor ACC a CCCB

15/03 Reunié Subvencié Foment Dep Salut

20/03 Assemblea socis CUS

21/03 Sessio sobre habits de compra — Univ.Sevilla

26/03 Celebracié Adicae 20 anys

27 /03 Curs reciclatge en consum

28/03 Els municipis motor del canvi en reforma horaria

29/03 Jornada com combatre la desinformacié en linia i les fake news

01/04 Jornada Atencid integral a les persones: projectes innovadors i reptes
de futur

02/04 Festa comerg i escola

03/04 Curs reciclatge en consum

08/04 Jornada Digitalizacion de la sociedad — Valéncia

15/04 SCMS Jornada una mirada ética en la gestion de conflictes

23/04 Contractacioé Ajunt BCN

24 /04 Benestar social Gentrificacié i habitatge

25/04 Compromisos per una Barcelona social debat d’alcaldables amb el
Tercer sector social

29/04 Jornada TIC a sector salut a Mataro

02/05 Taula Tercer Sector. Eleccions Parlament Europeu

09/05 Dia Europa -Concert salé de Cent
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14/05 Cercle salut Economia de la salut politica, economia i salut
15/05 Noves tendéncies en contractacié publica

16/05 Jornada Seguretat de pacients CSS

16/05 Trobada AAVV-Hosp.Mar

21/05 Jornada SCMS

24 /05 Reunid Consorci Insp.

27/05 Sortida ACSA Fabrica cervesa artesanal

' AS CERVESA
ﬁ ARTESANA

30/05 Mediastarts Barcelona

30/05 Comissié seguiment Reforma horaria

04/06 Balanc 10 anys seguretat alimentaria a Catalunya
05/06 Taula rodona seguretat alimentaria

06/06 El suport a les persones cuidadores, un repte CSS
07/06 Presentacio Consell Catala d’alimentacié a Parlament
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12/06 Forum Europa Consellera M.A.Chacon
13/06 Agora drets. Dret a consum responsable-Sindic greuges
14/06 Presentacié campanya institucional ACC

20/06 Forum Europa Consellera A. Vergés
20/06 Acte Unio Cat Hospitals
26/06 Signatura acord ACPB-CUS

27/06 Sistema ODR/ADR en conflictes de consum: aproximacio critica i
prospeccié de futur

12/07 VII Jornada Llengua i societat als territoris de parla catalana

17/07 Forum Europa Conseller Ch. el Homrani

17/07 Presentacio Avaluacié economica Impost Begudes ensucrades
envasades

19/07 Presentacid Actualitat i tendéncies dels habits de consum a Catalunya

11/09 Acte institucional Diada nacional de Catalunya

12/09 Reunidé Codi bones practiques terapies naturals
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17 i 18/09 X Patient Barcelona Congres

17/09 Parlament Proposta Odontologia

261 27/09 Curs Les reclamacions del sector de les assegurances

30/09 Jornada OMG Unid de Pagesos

04/10 Presentacid Libro Blanco Atributos diferenciados de producto — AECOC

11/10 Conferencia Internacional sobre sistemes alimentaris sostenibles

16/10 III Jornada Dia Mundial Alimentacid

23/10 Sortida CCPAE Visita Granja gallines ponedores Masia Can Castella a
Gallecs-Mollet V.

25/10 Celebraci6 25 anys CCPAE

30/10 Homenatge Aina Moll

04/11 III Reunid Plenaria Forum dialeg professional

06/11 Jornada Dades personals i les relacions de consum ACC

07/11 Jornada Presentacié Carta del voluntariat en I'ambit de la salut

12/11 Jornada Esteve Agora: Miradas desde el liderazgo femenino
13/11 Celebracio 30 anys Consorci Politica Linguistica

15/11 Jornada Postgrau Titol expert en dret consum

18/11 M4 Social day taula tercer sector

18/11 Consell Catala Alimentacido Comissié Malbaratament i sostenibilitat
18/11 Sessio constitutiva Taula Plastic zero Ajunt Bcna

20/11 Reunidé Fundacié Comerg

21/11 Presentacio Habitos de Consumo — MAPC Madrid
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22/11 Assemblea CECU — Valéncia

29/11 Contractacié Publica a Barcelona: Una oportunitat per pimes
29/11 Entrega Premis Josep trueta

05/12 Forum Europa Consellera T. Jorda

11/12 Acte signatura Conveni ACC-I Cat.Dones- Col.Publicitaris i RRPP
Catalunya per que activitat publicitat es faci sense discriminacio de sexe o
genere i se superin estereotips sexistes

12/12 Reunidé Taula Gremi Tintorers i Bugaders (Codi Bones Practiques)
12/12 Comissié Permanent Consell Social Llengua Catalana

17/12 Jornada UCH La transformacid tecnologica i social del model d’atencié a
les persones
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Jornada Cerveceros — CECU
Dieta Mediterranea

El dia 28 de novembre vam celebrar una jornada en la que varem aprofondir en
la coneixencga de la dieta mediterrania.

Els assistents, que van ser nombrosos, van poder escoltar les exposicions de
dos ponents juntament amb una presentacio grafica.

Finalment, va haver un ampli espai per consultes i preguntes.

= salut. consum BSSOCIRLIE D
(iLUh dimentacié HEFH e Dt BRRCELDIR

(" CONFEDERACIGN
() oo,
iy

¥ UBLARIOS

DRGANITZEN UNA JORNADA SOBRE

“DIETA MEDITERRANIA | BEGUDES FERMENTADES”
Patrons Nutricionals i destil de vida.

DATA: Dijous 28 de novembre
Hora: 17 hores
LLOC: Espai Consum Responsable de 'Ajuntament de Barcelona.

Ronda SantPau, 43 de Barcelona
PROGRAMA

» Presentacio de I'acte a carrec de CUS, Salut, Consumi
Alimentacio i ACPB.

« X¥errada a carrec del Dr. Ramdn de Cangas, Dietista-
Nutricionista per la Universidad de Navarra sobre: Patrons
Nutricionals i destil de vida.

» Amb la collaboracid d’ Andrea Calderdn Garcia
Dietista-nutricionista. Membre de la Sociedad Espafiola de
Dietética y Ciencias de la Alimentacién (SEDCA).

= Comentaris/preguntes

A continuacic s oferira un refrigeri.

Inscripcions: tel&fon 92 202 41 28 mail: consum@cus-usuaris.org

AME LA COL.LABORACIO DE
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DIETA MEDITERRANEA 7

Y SALUD
N
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PARTICIPACIO EN JORNADES COM PONENT

8 de Juliol

Curs CUIMP Fundaci6 Grifols

“La inseguretat i la iatrogénia, consideracions per limitar els danys
atribuibles a la practica clinica i sanitaria”

Ly iy s UIMPiucicss CUIMPiasases CUI
VEIGTOR
GRIFOLS
GLUEAS

[UIMPr s “UIMPeccrs SUIMPiacons

s “UIMPrecics “UIMPaicasss UL

UIMPicranes “UIMPruscies “UIMPicssons
o “UIMP. IMP,...... “UIM

\’{IMP& s

10 desembre
Jornada ACES: 10 Temas candentes de la sanidad espaiiola 2019
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TRAMITS D’AUDIENCIA

Febrer

Projecte de decret de regulacid del procediment d’acreditacid de les infermeres i
infermers per a l'exercici de la indicacid, Us i autoritzacid de la dispensacidé de
medicaments i productes sanitaris d'Us huma,

Febrer
Programa de seguiment i control del Districte de conca fluvial de Catalunya
2019-2024

Juny
Proposta d'acord pel qual s'aproven els Estatuts del Consorci Sanitari de
Terrassa (CST)

Juliol
Projecte d'ordre per la qual s'actualitzen les malalties de declaracid obligatoria
agost

Juliol
Projecte d'ordre per la qual s‘actualitza el calendari de vacunacions
sistematiques

Setembre
Llei Sanitaria Universal de cobertura odontologica a tota la poblacié de
Catalunya i en especial als nens/es fins a 16 anys.

Novembre
Ordenancga Fiscal nium. 39, reguladora de la taxa per la prestacié de serveis i
activitats esportives, ludiques i d'oci- Ajuntament de Balaguer

Desembre

Proposta d’'acord pel qual s'aproven els estatuts del Consorci de Castelldefels
Agents de Salut (CASAP)
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INTERVENCIONS EN MITJANS DE
COMUNICACIO

COMUNICATS DE PREMSA

10/01/2019 Nous horaris CAP. Vilaweb

Aquest text s un servei de |'agéncia ACN. VilaWeb no ha
R © 10.01.2019 22:35
ntervingut ni en la seleccis, ni en la redaccit, ni en el contingut de

a noticia

00060 5o orce | o S

ACN Barcelona.-La Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat (CUS) ha celebrat els nous
horaris que s’han comencat a aplicar als Centres d'’Atenci6 Primaria (CAP) a partir de
I'1 de gener. L'entitat recorda que “fa molts anys” que demana una mesura d'aguest
tipus i felicita la iniciativa del CatSalut. L'horari, afirma, no posara en risc cap
persona que necessiti rebre atencio urgent ja que se'n garanteix l'assistencia a
través dels CUAPS, oberts les 24 hores, o del 061. A més considera que permetra
“potenciar” la conciliacié familiar i laboral dels treballadors, aixi com que beneficiara
la qualitat assistencial als usuaris del centre de primaria.

L'entitat també afirma que la mesura permetra homogeneitzar els horaris d'atencid,
ja que actualment, afirma, el 73% dels CAP tanguen a les vuit del vespre i la resta a
les nou. «

03/04 /2019 Dia contra paradisos fiscals

12/04/2019 Introduccié de nous procediments de garantia i la prioritzacio de
criteris d'equitat en les llistes d'espera per part del Departament de Salut

07/05/2019 Cas nadons prematurs morts a H.Vall d'Hebron.Vilaweb

Vilalllph™ 052020 Barcelona Paisvalencis Apps Botiga In English W Pape

" Pais  Opini6 Mén Societat Cultura Economia Ciéncia TV  Blocs

000®0  sova sounce J rovert

! Barcelona,-La Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat (CUS) ha mostrat sorpresa

fons prematurs en els darre

{Hebr al a hagin tingut lloc en

fan operacior tructura clinica “de maxin

CUS subratlla que el bacteri g ssat la mort als tres nadons, el klebsiella, é

de rambit he m les unitats de cure

mmunitari afeblit com els

wadons pr

uin tractats "en espais

stalment aséptics | amb un control clinic exhaustiu

LaCUShair

per reduir ie

ncia Epidemioldgica

er reduir e
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Defensa productes de proximitat (Unio Pagesos)

Agost. La CUS manifesta el seu rebuig a les retallades en el pressupost de

salut
RADIO/TELEVISIO
BTV Valoracié serv. odontologic Ajunt.Barcelona 16/01/2019
Xarxa local Desabastiment certs medicaments a farmacies 28/01/2019
BTV Cas nadons prematurs morts a H.Vall d'Hebron 30/04/2019
Coordinadora
aris de la Sanitat
Consum i Alimentacio- §
Salu;t investiga per \ mrtd dos ndons

BTV Informe OCU cremes solars 27/07/2019
TV3 Programa Ara i Aqui: Llistes d’espera a sanitat 12/11/2019

Entrevista ACEBA (Asociacion Catalana de Entidades

de Base Asociativa) Revista Fersalut

(,) FerSalut 96 - Salut, consum i alimentacié.

i
1

MAS VIDEOS

hitps /lyoutu.be/PZRD-43cNZs
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PROGRAMES A ONDA CERO

Dins del programa “EN BONES MANS"” en col'laboraci6 amb ONDA CERO,
s’han fet diferents intervencions sobre temes puntuals i d'actualitat en salut,
consum i alimentacio.

A banda del temes intemporals que cada any apareixen com son les rebaixes,
els viatges, vacances, drets en consum de serveis de telecomunicacions, etc.
també hem parlat sobre temes d'estils de vida saludables, collectius
vulnerables, sostenibilitat i consum responsable.

Volem fer emfasi en que hem insistit en potenciar el foment a I'arbitratge en
consum i l'adhesid a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya com una via
extrajudicial, rapida, efica¢ i equitativa perqué tant consumidors com les
empreses i comergos puguin resoldre els seus conflictes.

En cada programa, a banda dels tecnics de la nostra entitat intervenen
diferents experts en cada tema, aconseguint que el programa sigui ame,

dinamic i interessant, I'explicaci6 sempre es fa de manera planera per tal que
pugui ser entés per qualsevol seguidor del programa.

S’han fet un total de 15 programes

BUTLLETI

Seguim amb el nostre BUTLLETI ELECTRONIC, on hi publiquem

articles i entrevistes amb personalitats del sectors de salut, consum i
alimentacié. El fem arribar telematicament als nostres socis i persones
vinculades a la nostra entitat.

2 salut, consum 1
JUD alimentacié

e

@\
\
) @ .3
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PROMOCIO DE LA CUS, SALUT, CONSUM I
ALIMENTACIO A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS.

Per tal de captar socis i afavorir el coneixement de la nostra associacié hem
realitzat durant uns mesos una tasca de difusid i contacte amb diferents entitats
i mitjans de comunicacié per tal que coneguin les nostres activitats i serveis que
oferim als consumidors/usuaris/ciutadans.

CREACIO DE VIDEOS/CAPSULES INFORMATIVES AL
CANAL YOUTUBE

La difusio de diferents temes de consum a través d'internet és una realitat cada
cop més important, és per aix0 que varem decidir ja fa uns dos anys de anar
fent diferents capsules informatives per tal que els consumidors estigui
informats d’'una manera facil i amena de tot allo que linteressa com a
consumidor/usuaris.

Aquest any hem realitzat 3 capsules que fan referéncia a nostres eixos
fonamentals, la salut, el consum, l'alimentacid, el consum responsable i
sostenible.

Sén capsules informatives i entrevistes que expliguen de manera didactica
diferents temes, que podem trobar al nostre canal de youtube

https://www.youtube.com/channel/UCJ-zsZtfTsncDcO7mOLLF1Q

Breu guia de Breu guia de

La meva salut I'etiquetatge d’aliments

oferida per la Coordinadora d'usuaris de la sanitat, oferida per la Coordinadora d'usuaris de la sanitat,
i6 alimentacio

salut, consum i alimentacio. salut, consum |

SSPARETT..,
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XARXES SOCIALS

FACEBOOK i TWITTER

Sén bons mitjans per publicar alertes, noticies i consells, tant de salut, com de

consum, alimentacié o de medi ambient.

Dia Mundial
de la Salud
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DELEGACIO DE LLEIDA, TARREGA

I MOLLERUSSA

Durant 2019 hem continuat fent publicacions per la divulgacidé de temes
relacionats amb el consum, salut i alimentacié mitjangant web i xarxes socials

(twitter i Facebook)

e v mp e e i e b

cusueoa < CUSLLEIDA
295 Taees

©leatus

Inicio

Sant Pere
Claver, 1

25005
Lleida

Explorar

973270220
Mensajes

Elementos gua...

MESURES PER L
CLIMATICA oNEsTEM 2

o rowcs screne y
3 . B

®
@
#
£ Notificaciones
(5]
5}
a8

Listas.

S e ) s
lleidaparticipa.cat/consumidorslleida Fwikter @LleidaCus

_ ~ EE 'iCusLIeida
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Estem en continuitat i treballant en les activitats participatives de la iniciativa de
promoure la Reforma Horaria dintre del Pacte del Temps a Lleida i sensibilitzar
la ciutadania al voltant dels avantatges de la reforma amb els principals sectors
(comerg, cultura, teixit productiu, etc)

de la
de la
de

MAR

Inauguracio al Centre Civic de Pardinyes , carrer St. Pere Claver, 5 de Lleida,
del nou ESPAI CONSUM que la Paeria cedeix a les associacions de
consumidors de FACUA, AICEC-ADICAE i CUS, Salut, Consum i Alimentacié, a
carrec del tinent d'alcalde de de Promocié de Ciutat i regidor de l'area de
consum, Rafel Peris.

*Centre civic-
de

PARDINYES §=
& ,
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PARDINYES %
M CASAL MUNICIPAL
Bwoteca

15 Marg

El dia 15 de marg DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR, la nostra Associacio "CUS,
SALUT, CONSUM I ALIMENTACIO" creu necessari que aquest dia es realitzin
actes dirigits als consumidors.

La nostra Associacid des de que ha obert les seves portes a Lleida hem fet la

festa al carrer, aquest any el nostre estand s’ha traslladat al Centre Civic de
Pardinyes de Lleida, carrer St. Pere Claver, 5.

S’obsequia als assistents amb material divulgatiu de consum.
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26 Marg
Reunid ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio

Integrada

30 Abril
Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada

02 Maig
Audiéncia de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya a la seu de Lleida.

05-12-19i 26 Juny
Curs de reciclatge en matéria de consum a Lleida, organitzat per I’Agéncia
Catalana del Consum

Temari

L'atencio al consumidor: criteris generals de competéncia
territorial i material

Les reclamacions en els serveis de subministraments de llum i gas
Les reclamacions dels serveis de telefonia

Les reclamacions transfrontereres i en el transport aeri

La proteccio de dades i les persones consumidores . Darreres
novetats (ACPD)

La Junta Arbitral de Transports de Catalunya. Competeéncies i
casos que toquen més habituals de persones consumidores
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Les garanties dels bens i productes
Les reclamacions en les compres per Internet i vendes a
distancia

27 Juny
Convocatoria sessié Comite de Certificacié6 DOP Les Garrigues

3 Juliol

Reunid ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada (CCPI)

3 Juliol
Convocatoriade sessio telematica, de la Comissio d’Habitatge i Assistencia per a

Situacions d’Emergencia Social ( CHASE)

12 Juliol
Reunié Consell de Direccid i del Consell de Participacio Territorial de Salut de la
Regid Sanitaria a Lleida

08 Octubre
Sessio plenaria del Consell de la Zona 03 (barri de Pardinyes i entorns)
Constitucié del nou Consell municipal 2019-2023

Sala d'actes del Centre Civic de Pardinyes
(Carrer de Sant Pere Claver, 1)

N -
«Consell Territorial
dé'la Zona 03

(Pardinyes i eni?rns)

d R ‘

L'assisténcia al Consell de zona o barri és oberta a persones
en representacié d’associacions o a titol individual; aquestes
reunions son I’espai idoni on poder-se informar, presentar
propostes i/ opinar sobre temes de competéncia municipal.

Ajuntament de Lleida
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Regidor zona 03,Sergi Talamonte i
RegidoraParticipacié Ciutadana, Elena Ferré

14 Novembre

Reunio de treball amb el diputat de Salut Publica de la Diputacié de Lleida, Sr.
Albert Bajona juntament amb el Sr. Jordi CortadaEchauz per intensificar les
linies de col.laboracié amb la Diputacié de Lleida.

14 Novembre
Reunié de treball amb la regidora de Consum, Comer¢ i Mercats de
I’Ajuntament de Lleida, Sra. Marta Gispert, responsable de I'Oficina Municipal
d’'Informacié a les persones Consumidores (OMIC), per donar a coneixer la
nostra associacio a la nova regidora i per intensificar les linies de col*laboracié
amb la Paeria
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29 Novembre
Presentacid de I'Oli Nou amb Denominacié d'Origen Protegida (DOP) Les
Garrigues, al pati de I'IEI de Lleida.

Amb la preséncia del president de la Diputacié, Sr.Joan Talarni els
representants de totes les cooperatives adscrites juntament amb el president
del Consell Regulador, Sr. Enric Dalmau

Els assistents hem pogut fer un tast dels olis que es troben dins de la DOP Les
Garrigues.

| /‘l/
Enric Dalmuu Caré,

s } president del consell veguludo'
e g L p4 es complau a convidar-vos al'acte de

presidit pel pusldsn' dela ﬁrpumlo
L Il,{m. :Sr. .loqn I’alam Gilabert

Es pregd corikmcd&‘ 973 280470
ondepmgungu.n;ﬁ oplesgarigues.com |
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Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio

Integrada

17 Desembre

Reunié Comissio Territorial del Consell del Taxi de les Terres de Lleida

PRESENCIA A MITJANS I XARXES

DIARI LA MANANA

§ DEMARZO DE 2019 —
W | Lo nuevas tecnologias
5

" y las osegurodprod :

| copan las quejas ae 108
|| jeridanos en €l 2018 A

= | La Oficina Municipal d'Informacié al

5 | Consumidor recibe 1.070 consultas

¢ ConsumLleida

L. ConsumlLleida @ cor

>> < El regidor @rafelperis, va presentar les dades de gestio dels Serveis de
(/=

Consum coincidint amb el Dia Mundial dels Consumidor, Aprofitant la visita al
local que 1a Paeria cedeix a les associacions de consumidors @facua

TWITTER AJUNTAMENT DE LLEIDA CONSUM
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TWITTER AJUNTAMENT DE LLEIDA

com Paeria Comunicacié @paeriacomunica - 9 oct. v
:n’:‘i'g B Constituit el Consell Territorial de #Pardinyes #Lleida, amb una amplia
representacio de la ciutadania del barri. Gracies per ser-hil!

#® Inscriviu-vos aqui per ser part del Consell Territorial del vostre barri
tramits.paeria.cat/Ciutadania/Det.

DIARI DIGITAL U.A.1. LLEIDA

INICI NOTICIES ESPORTS m . - n PROGRAMES
1045 FM
LLEI

DA

Inici » Noticies

s TN |

CREIXEN LES RECLAMACIONS | CONSULTES DELS CONSUMIDORS LLEIDATANS
RELACIONADES AMB LA SANITAT PRIVADA | ELS SERVEIS D'ESTETICA | BELLESA

14/03/2019-14:47:50 | Miriam Garcia

L'Oficina icipal d'Inf io al Ci i de Lleida va atendre l'any passat més d'un miler de persones,
nombre molt similar a la de l'any 2017

Creixen les reclamacions i consultes dels consumidors lleidatans relacionades amb la sanitat privada i els serveis
d'estética i bellesa. Tot i aixd, les telecomunicacions, els serveis bancaris i els serveis basics segueixen sent el
principal motiu de consulta

L'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor de Lleida va atendre I'any passat més d'un miler de persones,
nombre molt similar a la de l'any 2017. Segons el regidor de promocio economica de la ciutat, Rafel Peris, sén
"xifres molt baixes tenint en compte el nombre d'establiments comercials que hi ha a la ciutat”. Considera gue
aquest baix nivell de consultes és deu a "la implantacio de bons habits de consum, tant per part de les empreses
prestadores de serveis com per part del consumidor, que cada vegada esta més informat i coneix més els seus
drets”

Una altra dada que ha destacat Peris és que la Junta Arbitral de Consum ha tancat un 41% de les reclamacions
amb acords gracies a la mediacié.

Aguestes xifres s'han donat a coneixer en el marc del Dia Mundial dels Drets del Consumidor, que se celebra el 15
de marg.
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Reunié de treball amb la Coordinadora d’Usuaris de Sanitat, Salut, Consum i Alimentacié
Dasta de publicacio: 15/11/2019

La regidora Marta Gispert reforga la col-laboracié amb les entitats de suport als consumidors

REGIDORIA DE CONSUM, COMERC | MERCATS

Imatge de la trobada de Ia regidora amb la CUS

tge=/arxius/noticies/Imatge_cat_44668.jpg |

La regidora de Consum, Comerc | Mercats de I'Ajuntament de Lleida, Marta Gispert, s’ha reunit amb la presidenta de la
Coordinadora d'Usuaris de Sanitat, Salut, Consum i Alimentacio, (CUS), Carme Sabater, per recuperar les linies de
col-laboracio entre la Paeria i una de les entitats de suport a les persones consumidores que actuen a Lleida. De fet,
I'’Ajuntament cedeix a les tres principals entitats que tracten temes de consum a Lleida, la CUS, a FACUA1a AICEC-
ADICAE, uns locals al centre civic de Pardinyes que usen alternativament per a donar atencio a la ciutadania sobre
temes de consum.

Gispert, com a regidora responsable de I'Oficina Municipal d’Informacio a les persones
Consumidores, (OMIC), ha apostat per intensificar la col-laboracié entre I'ens municipal i la
CUS, en tant que entitat especialitzada en reclamacions de consum relacionades amb la
salut i arees de la sanitat tan pablica com privada

Laura Siso Fargues

Secretaria

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Aw. Tortoso, 22n

Edifici Mercolleida

25005 Lleida

Tel 973700616/ Fax 973 700 484
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SOCIETAT CATALANA DE MEDIACIO EN
SALUT

La col.laboracid amb la Societat Catalana de Mediacié en Salut per part de la
nostra entitat és continua, estem satisfets que a partir de la proposta que en el
seu moment vam fer al Consorci Sanitari i Social de Catalunya, aconseguissim
dur a terme aquesta associacio que avui dia continua creixent incorporant algun
mediador més.

Les entitats associades (Col.legis de Professionals, Hospitals, Consorcis, etc.)
que treballen en I'ambit de la salut, continuen confiant en la SCMS, on a
demanda fem mediacions, formacio i/o gestio de conflictes.

Des de la CUS treballem per que a poc a poc també s’hi incorporin els usuaris.

Fem un breu exponent de l'algunes de les activitats que s’han dut a terme
durant el 2019 i de les quals nosaltres hem participat com a socis
col.laboradors i voluntaris.

18-06-2019

Signatura d'un conveni de col*laboracié SCMS i GEMME

La SCMS i GEMME (Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation)
han signat avui un acord de col*laboracidé per impulsar la mediacié també en el
terreny de la salut

08-07-2019

La SCMS participa en una jornada dedicada a la relacié existent entre
vulnerabilitat del pacient i iatrogénia.

La jornada ha estat coorganitzada per la Fundaci6é Victor Grifols i Lucas i la
UIMP al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona. Professionals del mén
de la salut i de la é&tica han tractat el tema de la iatrogénia des de diferents
perspectives en un interessant debat.

28-09-2019

Josep Redorta, Soci d'Honor de la SCMS, rep el premi Mediacié 2019 de I'ICAB
Ahir, coincidint amb el 18¢ aniversari de la publicacio a Catalunya de la Primera
Llei de Mediacidé, va cloure a Barcelona el III Congrés de Mediacid de
I'advocacia, amb una amplia assisténcia de professionals interessats en aquesta
disciplina

10-12-2019
Modificacions en el procediment de mediacid en les relacions de consum
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Es publica el DECRET 261/2019, de 10 de desembre, de modificacié del Decret
98/2014, de 8 de juliol, sobre elprocediment de mediacié en les relacions de
consum.

13-12-19

La SCMS ha participat a la jornada de Mediacid Administrativa a través del seu
president el Sr. Carles Garcia-Roqueta

El 13 de desembre ha tingut lloc al Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada una jornada sobre la mediacié administrativa, on la mediacié en
salut ha ocupat un espai destacat
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COORDINADORA D'USUARIS
DE LA SANITAT

COMPTE DE PERDUES | GUANYS
C.U.5. COORDINADORA USUARIS DE LA SANITAT

INFORMATIVA EXERCICI 2019

INGRESSOS D'EXPLOTACIO. ... ooiiiiiiiiiiiiins

Quotes Associats | Contribucions

Subvencions

DESPESES D'EXPLOTACIO . ouuvn iiiiiiiiiiiiiiiaaaans

Aprovisionaments
Despeses de personal

Altres despeses per altres conceptes

RESULTAT DE L'EXPLOTACIO  .vvve oo iiiiiiaaiinnens

RESULTAT FINANCER =~ . i

RESULTAT DE LEXCERCICI ... o iiiiiiiiiiiins,

........ 175.424,18 €

5178791 ¢€
123.636,27 €

........ 172.220,06 €
23.02051 €

11521155 €
3398800 €

= INGRESS0OS D'EXPLOTACIO
DESPESES D'EXPLOTACIO

W DESPESES D'EXPLOTACIO

B RESULTAT DE L'EXFLOTACIO

M RESULTAT FINANCER
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